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「顧客満足度（CS）ランキング連動型広告」、収益力を高める新機能を追加 
 

当社グループは、2006 年９月より、実際にサービスを利用した方を対象に大規模な満足度調査を行い、その調査結果

に基づく「顧客満足度（CS）ランキング」を発表しています。現在、33 ジャンルを運営しており、ランキングを掲載したページ

からランクインした企業サイトにユーザーを誘導することを広告商品（クリック課金）として販売し、安定的に収益を伸ばして

います。 

収益拡大の要因の一つは、ジャンルに関わるワードについて、

Google/Yahoo! の検索結果の上位表示をすでに獲得しており、検

索結果から流入するユーザーが着実に増えているということです。

例えば、「自動車保険」では検索結果の第 3 位に表示され、ランキ

ング掲載ページへの全流入数のうち、58.5％が検索結果から誘導

されてきています（平成 23 年 12 月度）。 

検索結果から誘導されてくるユーザーは、目的意識が高く、消

費行動に移りやすい特性があります。これまでは、このような質の

高いユーザーを CS ランキングにランクインした企業サイトに誘導

することをクリック課金として換金化してきましたが、ユーザー１人

当たりの課金額（広告売上）を増やし、収益力を高めるため、クリッ

ク課金以外に、「一括資料請求」「一括見積り」の機能を追加してハ

イブリッド型にし、収益の機会を拡充することにしました。 

本日、第一弾として、「大学受験塾・予備校（１都３県）」のジャン

ルで、「一括資料請求」のサービスを開始しました。2012 年 2 月 2

日現在、「塾 大学受験」のワードで検索を行った場合、その検索

結果で第２位に当社グループのサイトが表示されています。今後、

「中学受験塾」「自動車保険」「プロバイダ」など、すでに検索結果で

上位表示を獲得しているジャンルを中心に、「一括資料請求」また

は「一括見積り」の機能を追加してまいります。同様の機能を持つ

比較サイトは他に存在しますが、 

・登録されている企業の選定根拠がユーザーへ明確に伝わらず、

一方、当社グループの CS ランキングでは、顧客満足度の高い

優良な企業が揃っているので、ユーザーに安心してご利用い

ただけること 

・すでに検索結果の上位表示を獲得していること 

などを差別化のポイントとして訴求してまいります。 
 

<ご参考> 検索結果の事例 （2012 年 2 月 2 日現在）   

「人材紹介」：１位      「自動車保険」：３位 

「ネット証券」：３位      「プロバイダ」：２位 

 「塾 大学受験」：２位    「大学受験 予備校」：３位 

「英会話スクール」：３位 
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